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Ogodlne warunki $wiadczenia ustug cargo

Niniejsze ogdlne warunki Swiadczenia ustug cargo (,O0WU") dotyczg wszelkich ustug wykonywanych przez LS
Airport Services S.A. (,LSAS”) w ramach lub w zwigzku z prowadzonym magazynem cargo, w tym
w szczegdlnoSci dotyczace roztadunku lub zatadunku, w procesie importowym lub eksportowym (,Ustugi”)
w Warszawie i Katowicach (,Lokalizacja” lub tacznie ,Lokalizacje”). OWU stanowig rowniez cze$¢ sktadowq
wszelkich ofert na Ustugi sktadanych przez LSAS.

Definicje:

a) LSAS - LS Airport Services S.A. z siedzibg przy ul. J. Gordona Bennetta 2b, 02-159 Warszawa,
zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000355602,

NIP:  522- 29-49-523, kapitat zakladowy 40.440.020,00 2zt (optaconym w catosci),
BDO: 0000113178;

b) Zleceniodawca — kontrahent LSAS nabywajacy Ustugi od LSAS lub z nich korzystajacy, w szczegolnosci
poprzez odbidr przesyiki;

c) Strony - LSAS i Zleceniodawca tacznie.

LSAS o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6) ustawy z dnia 08 marca
2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Relacje do innych uméw

4.

OWU majg pierwszenstwo przed ewentualnymi wzorcami, kodeksami i politykami stosowanymi przez
Zleceniodawce.

OWU wigzg Zleceniodawce niezaleznie od zawarcia lub niezawarcia przez LSAS ze Zleceniodawcg umowy
w formie pisemnej, w szczegdlnosci gdy:

1) OWU zostaty doreczone Zleceniodawcy przed zawarciem umowy, lub
2) Zleceniodawca magt z tatwoscig dowiedzie¢ sie o tresci OWU.

OWU nie ma zastosowania do relacji z konsumentami.

Ceny i warunki ptatnosci

7.

LSAS stosuje cennik netto dostepny na stronie internetowej www.Isas.aero oraz w miejscu nabywania Ustug
(,Cennik”).

Centrala Oddzialy

LS Airport Services S.A. LS Airport Services S.A. Oddziat Warszawa Cargo

ul. J. Gordona Bennetta 2b LS Airport Services S.A. Oddziat Katowice Cargo Illlllll

02-159 Warszawa LS Airport Services S.A. Oddziat Krakéw (KRK)

t: 22 / 206 95 00 LS Airport Services S.A. Oddziat Warszawa-Modlin (WMI)

f: 22 /206 95 01 LS Airport Services S.A. Oddziat Gdarsk (GDN)

LS Airport Services S.A. Oddziat Katowice (KTW)
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8. Wszelkie ceny podawane w Cenniku lub innych dokumentach zwigzanych z Ustugami sg cenami netto, chyba
Ze co innego wynika wprost z tych dokumentow.

9. Jedli inaczej nie uzgodniono, Ustuga jest ptatna z géry, a LSAS nie ma obowigzku przystgpienia do jej
wykonania przed peing ptatnoscia.

Gwarancje

10. Zleceniodawca gwarantuije, ze:

1)

Zawarcie i wykonanie umowy na wykonanie Ustugi zgodnie z trescig OWU nie narusza praw 0séb trzecich,
w szczegoInosci, iz Zleceniodawca moze postuzy¢ sie LSAS w celu wykonania wiasnego zobowigzania
wzgledem osob trzecich. Jesli to o$wiadczenie jest nieprawdziwe, to Zleceniodawca, w zakresie jaki jest
zwigzany z tym faktem,:

- zwolni LSAS ze wszelkich roszczen oséb trzecich, oraz
- zrekompensuje wszelkie koszty poniesione przez LSAS,

niezwtocznie powiadomi LSAS o kazdym zgtoszonym roszczeniu zwigzanym z przesytkami, ktére LSAS
obstugiwat na rzecz Zleceniodawcy;

posiada wszelkie niezbedne zezwolenia, koncesje, zgody, dopuszczenia i dopetnit wszelkich innych
formalnosci pozwalajacych na wykonanie Ustugi zgodnie z tre$cig OWU;

przekazat LSAS wszelkie informacije niezbedne do wykonania Ustugi;

Zleceniodawca i osoby dziatajace w jego imieniu lub na jego rzecz beda przestrzegac instrukcji i polecen
LSAS, jak réwniez, ze bedg przestrzega¢ wszelkich regulamindw, zarzadzen, itp., obowigzujacych
w Lokalizacjach, a obecno$¢ Zleceniodawcy i wymienionych w niniejszym punkcie osob obedzie sie na
ich koszt i ryzyko;

posiada ubezpieczenie w zwigzku z wykonywang dziatalno$cia, w zakresie niezbednym do pokrycia
roszczen swoich kontrahentow.

Odpowiedzialnos¢

11. Zleceniodawca odpowiada za dziatania i zaniechania osob, ktére wprowadzit na teren, na ktorym sg
$wiadczone Ustugi, jak réwniez za wszelkie szkody, ktére mogg by¢ wyrzadzone takim osobom.
Zleceniodawca zwolni LSAS z roszczen wynikajacych z powyzszego zobowigzania na pierwsze zadanie
LSAS.

12. Odpowiedzialno$¢ LSAS we wszystkich kwestiach dotyczacych Ustugi i OWU na dowolnej podstawie nie
bedzie wyzsza niz:

1)

2)

odpowiedzialno$¢ agenta handlingowego za cargo przewoznika lotniczego na podstawie SGHA Main
Agreement wg IATA - wersja ze stycznia 2013 roku, takze wéwczas gdy dokument ten nie ma
bezposredniego zastosowania do wspotpracy pomiedzy Stronami; Zleceniodawca o$wiadcza ze tres¢
dokumentu jest mu znana i akceptuje ja, lub

odpowiedzialno$¢ agenta handlingowego (przewoznika) na podstawie Konwencji Montrealskiej
0 ujednoliceniu niektorych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego

(w razie rozbiezno$ci pomigdzy powyzszymi liczy si¢ wartos¢ nizsza).

13. Zleceniodawca zwolni LSAS z:

1)

2)

wszelkich roszczen os6b trzecich zwigzanych Ustuga, wilaczajac w to roszczenia personelu
Zleceniodawcy i 0s6b, ktorymi postuguije sie przy wykonywaniu Ustugi;

kar, optat i innych podobnych obcigzen natozonych przez kompetentne organy w zwigzku z Ustuga,
wiasciwo$ciami mienia przekazanego LSAS lub instrukcjami, informacjami, dziataniami lub zaniechaniami
Zleceniodawcy,
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17.
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19.
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a w razie ich poniesienia przez LSAS — zrekompensuije je w catosci na pierwsze wezwanie LSAS.

Jesli w ramach Ustug LSAS ma obowigzek postapienia z przesytkg w szczegoiny sposéb (np. zatadunek,
roztadunek, rozpakowanie, spakowanie itp.) (,Postepowanie”), wéwczas to na Zleceniodawcy spoczywa
obowigzek dostarczenia wiasciwych i wyczerpujacych instrukcji Postepowania, jak réwniez wyczerpujacego
opisu przesylkki z podaniem jej wartosci. W przeciwnym razie LSAS nie odpowiada za negatywne
konsekwencje zwigzane z Postepowaniem wedtug swojego uznania. Niezaleznie od tego, LSAS moze (lecz
nie musi) powstrzymac sie od Postepowania do czasu dostarczenia instrukcji. W przypadku powstrzymania
sie od Postepowania, LSAS wezwie Zleceniodawce do dostarczenia instrukcji w terminie 24h od dnia nadania
pod rygorem zaniechania obstugi przesyiki. W razie braku odmiennych ustalen, instrukcje zostang przekazane
na adres e-mail: checkin-export@lsas.aero. Postepowanie na zlecenie Zleceniodawcy odbywa sie na koszt
i ryzyko Zleceniodawcy, chyba ze Strony postanowig wprost, ze koszty lub ryzyko ponosi LSAS, poprzez
zawarcie umowy w formie pisemnej lub uzgodnienia w formie mailowej, pod rygorem niewaznosci.

LSAS nie jest zobowigzana do ubezpieczenia przesytki w ramach $wiadczenia Ustugi, chyba ze zawarta przez
Strony umowa wprost stanowi inaczej.

Zlecenie obstugi przesytki LSAS jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez Zleceniodawce, na mocy
odpowiedniego upowaznienia wtasciciela przesytki, zgody na jej otworzenie i sprawdzenie przez odpowiednie
stuzby w celu wyeliminowania ryzyka lub obecnosci przedmiotow zabronionych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, a nastepnie ponowne zapakowanie przez LSAS. LSAS nie odpowiada za zadng szkode, ktéra
moze wystapi€ przy otworzeniu, sprawdzeniu i zapakowaniu przesytki, o ile szkoda ta nie zostata wyrzadzona
przez LSAS umyslnie. Jezeli Zleceniodawca nie wyraza zgody, o ktorej mowa w niniejszym punkcie, to
zobowigzany jest poinformowaé o tym fakcie nie pdzniej niz w momencie przyjecia przesytki przez LSAS pod
rygorem uznania, ze zgoda zostata wyrazona. Cofniecie zgody po przyjeciu przesytki jest mozliwe tylko wtedy,
gdy LSAS potwierdzi otrzymanie tej zgody oraz jej przyjecie.

W razie kontroli bezpieczenistwa przesytki przyjetej od Zleceniodawcy, LSAS moze domagaé sie podpisania
przez Zleceniodawce dokumentu ,Zlecenia obstugi przesytki® zgodnie z wzorem dostepnym na stronie
internetowej www.lsas.aero oraz w punktach obstugi w Lokalizacjach. W wypadku niepodpisania dokumentu,
LSAS moze odméwi¢ wykonania Ustugi.

Warunkiem skutecznego zgtoszenia roszczenia zwigzanego z wykonywaniem Ustugi przez LSAS, jest
dokonanie tej czynno$ci w drodze pisemnej reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od wykonania Ustugi,
chyba ze odrebne przepisy lub zobowigzania przewidujg termin krétszy. W przypadku niezgtoszenia
roszczenia w przewidzianym terminie, uznaje sie, ze uprawniony zrzekt si¢ przystugujacego mu roszczenia.
W zakresie, w jakim to zrzeczenie si¢ jest nieskuteczne, uprawniony zobowigzuje si¢ do jego niedochodzenia.
LSAS ustosunkuje sie do reklamacji w najkrotszym mozliwym dla LSAS terminie do 30 dni. Zgtoszenie
reklamaciji nie wstrzymuje terminu pfatno$ci za Ustugi nieobjete bezposrednio reklamacja.

Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci i godzi sie z tym, ze zapis z urzadzen CCTV LSAS jest trwale
usuwany w terminie 30 dni od daty jego dokonania.

Likwidacja zalegajacych przesylek

20.

W przypadku likwidowania zalegajacych przesytek, co do ktorych Zleceniodawca ostatecznie polecit (wprost
lub konkludentnie) ich utylizacje, LSAS bedzie obcigza¢ Zleceniodawce za okres do zlecenia likwidacii,
a nastepnie juz tylko za maksymalnie 30 dni ich sktadowania, liczonych od dnia nastepujacego po zleceniu
utylizacji. W razie zaniechania zlecenia utylizacji, sktadowe bedzie naliczane bez w/w ograniczenia.

Poufnosé

21.

22.

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy niedostepnych publicznie informacji dotyczacych
drugiej Strony lub jej kontrahentéw, w ktrych posiadanie wejda w zwigzku z

realizacjq Ustugi (dalej jako ,Informacje Chronione”).
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Uzyskane przez Strone Informacje Chronione nie mogg by¢ wykorzystane do innego celu niz do
wykonywania Ustugi.

Strona nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, rozpowszechnia¢ lub ujawnia¢ osobom
trzecim Informacji Chronionych, chyba ze muszg by¢ one udostepnione:

1) na mocy powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa;

2) audytorom, doradcom i podwykonawcom w zakresie niezbednym do wykonania Ustugi -
z zastrzezeniem poufnosci;

3) na zadanie wiadciwego sadu lub innych upowaznionych organow.

Pozostate postanowienia

25.
26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

LSAS moze wykonywaé Ustugi przy pomocy podwykonawcow.
OWU odnosi sie do wspotpracy Stron od dnia 01.04.2020 roku.

LSAS zastrzega sobie prawo do zmiany tresci OWU, w tym Cennika. W takim przypadku, LSAS powiadomi
Zleceniodawce o planowanej zmianie najpozniej na 30 dni od dnia, w ktérym planowana zmiana ma wej$¢
w zycie. W razie braku sprzeciwu, Zleceniodawce wigzg postanowienia nowych OWU od dnia ich wejscia
w zycie. W razie braku zgody, Zleceniodawca moze wypowiedzie¢ stosunek prawny, na podstawie ktorego sg
$wiadczone Ustugi z 14-dniowym okresem wypowiedzenia, ktérego koniec przypada przed wejéciem w zycie
nowego OWU. Do Ustug, ktéry Swiadczenie rozpoczeto przed wejsciem w zycie zmiany OWU, stosuje sie
stare OWU, a do pozostatych nowe OWU.

OWU i wspotpraca Stron podlega prawu polskiemu i a wszystkie spory z tym zwigzane - jurysdykcji
polskich sadéw powszechnych. Spory zwigzane z OWU i wspodtpracg Stron rozpozna sad miejscowo
whasciwy dla m. st. Warszawy.

Jesli OWU stanowi czes¢ zobowigzania nawigzanego pomiedzy LSAS a Zleceniodawca, takie zobowigzanie
moze zosta¢ wypowiedziane przez LSAS z zachowaniem 2-tygodniowego okresu wypowiedzenia, a bez
zachowania okresu wypowiedzenia w szczegoélnosci w nastepujacych sytuacjach:

1) Zleceniodawca narusza wymienione zobowigzanie i mimo wezwania LSAS do zaprzestania naruszenia
w odpowiednim terminie, nie doprowadza do zaprzestania naruszenia;

2) Zleceniodawca nie przedstawia zabezpieczenia zadanego przez LSAS.
3) Wypowiedzenie zobowigzania nie niweczy praw i obowigzkow Stron nabytych przed wypowiedzeniem.

W razie opéznienia Zleceniodawcy ze spemieniem $wiadczenia pienieznego wynikajacego z Ustugi, LSAS
moze wstrzymac sie z jej Swiadczeniem do momentu zaptaty.

Jakiekolwiek uprawnienia LSAS na podstawie OWU sg stosowane kumulatywnie wzgledem uprawnien
wynikajacych z odrebnych dokumentéw lub przepisow; w szczegoinosci OWU nie stanowi wytaczenia lub
ograniczenia takich uprawnien.

Zataczniki do OWU, w tym Cennik, stanowig integralng cze$¢ OWU.
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