AIRPORT OGOLNE WARUNKI
SERVICES SWIADCZENIA UStUG CARGO

1. Niniejsze ogdlne warunki S$wiadczenia ustug cargo (,0WU”) dotyczg wszelkich ustug
wykonywanych przez LS Airport Services S.A. (,LSAS”) w ramach lub w zwigzku z prowadzonym
magazynem cargo, w tym w szczegdlnosci dotyczgce roztadunku lub zatadunku oraz sktadowania,
w procesie importowym lub eksportowym (,Ustugi”) w Warszawie i Katowicach (, Lokalizacja” lub
tacznie ,Lokalizacje”). OWU stanowig rowniez czes¢ sktadowq wszelkich ofert na Ustugi sktadanych
przez LSAS oraz umow zawieranych przez LSAS w zwigzku z realizacjg Ustug, niezaleznie od formy
w jakiej umowa zostata zawarta, chyba ze w umowie wprost postanowiono inacze;.

2. Definicje:

a) LSAS - LS Airport Services S.A. z siedzibg przy ul. J. Gordona Bennetta 2b, 02-159 Warszawa,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000355602, NIP: 522- 29-49-
523, kapitat zaktadowy 40.440.020,00 zt (optaconym w catosci), BDO: 0000113178;

b) Zleceniodawca — kontrahent LSAS nabywajgcy Ustugi od LSAS lub z nich korzystajacy,
w szczegoblnosci poprzez odbiodr przesytki;
c) Strony— LSAS i Zleceniodawca tgcznie.

3. LSAS oswiadcza, Ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6) ustawy z dnia
08 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Relacje do innych umoéw

4. OWU majg pierwszenstwo przed ewentualnymi wzorcami, kodeksami i politykami stosowanymi
przez Zleceniodawce.

5. OWU wiaza Zleceniodawce niezaleznie od zawarcia lub nie zawarcia przez LSAS ze Zleceniodawcy
umowy w formie pisemnej i majg pierwszenstwo przed postanowieniami umowy, w szczegdlnosci
gdy:
1) OWU zostaty doreczone Zleceniodawcy przed zawarciem umowy, lub
2) Zleceniodawca mogt z tatwoscig dowiedzie¢ sie o tresci OWU, w tym gdy ich tresc¢ zostata
zamieszczona na stronie internetowej www.lsas.aero, chyba ze w umowie wprost
postanowiono inaczej

6. OWU nie ma zastosowania do relacji z konsumentami.

Ceny i warunki ptatnosci

7. LSAS stosuje cennik netto dostepny na stronie internetowej www.lsas.aero oraz w miejscu
nabywania Ustug (,,Cennik”). Cennik obowigzuje wszystkie podmioty korzystajgce z ustug LSAS. LSAS
moze, ale nie musi przesta¢ Cennika bezposrednio do Zleceniodawcy, ktdry korzysta z Ustug.

8. Wszelkie ceny podawane w Cenniku lub innych dokumentach zwigzanych z Ustugami sg cenami
netto, chyba ze co innego wynika wprost z tych dokumentdw.

9. Jesli inaczej nie uzgodniono, Ustuga jest ptatna z gory, a LSAS nie ma obowigzku przystgpienia do
jej wykonania przed petng ptatnoscia.
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Gwarancje
10. Zleceniodawca gwarantuje, ze:

1) zawarcie i wykonanie umowy na wykonanie Ustugi zgodnie z tresScig OWU nie narusza praw
0sbb trzecich, w szczegdlnosci, iz Zleceniodawca moze postuzyé sie LSAS w celu wykonania
wiasnego zobowigzania wzgledem osdb trzecich. Jesli to oswiadczenie jest nieprawdziwe, to
Zleceniodawca, w zakresie jaki jest zwigzany z tym faktem:

- zwolni LSAS ze wszelkich roszczen osob trzecich, oraz
- zrekompensuje wszelkie koszty poniesione przez LSAS,

niezwtocznie powiadomi LSAS o kazdym zgtoszonym roszczeniu zwigzanym z przesytkami,
ktore LSAS obstugiwat na rzecz Zleceniodawcy;

posiada wszelkie niezbedne zezwolenia, koncesje, zgody, dopuszczenia i dopetnit wszelkich
innych formalnosci pozwalajgcych na wykonanie Ustugi zgodnie z trescig OWU;

przekazat LSAS wszelkie informacje niezbedne do wykonania Ustugi;

Zleceniodawca i osoby dziatajgce w jego imieniu lub na jego rzecz, w tym osoby, ktore beda
wykonywac¢ czynnosci w ramach realizacji zobowigzan podmiotéw trzecich wobec
Zleceniodawcy, wynikajacych ze stosunkdéw prawnych faczacych Zleceniodawce z tymi
podmiotami, bedg przestrzegac instrukcji i polecen LSAS, jak réwniez, ze bedg przestrzegac
wszelkich regulaminéw, w tym regulamindw porzadkowych i zasad bezpieczeristwa i higieny
pracy, zarzadzen, itp., obowigzujgcych w Lokalizacjach, udostepnianych na stronie
internetowej www.lsas.aero lub w Lokalizacjach a obecno$¢ Zleceniodawcy i wymienionych
w niniejszym punkcie oséb obedzie sie na ich koszt i ryzyko;

6) posiada ubezpieczenie w zwigzku z wykonywang dziatalnoscig, w zakresie niezbednym do
pokrycia roszczen swoich kontrahentdow.

Odpowiedzialnos¢

11. Zleceniodawca odpowiada za dziatania i zaniechania osdb, ktére wprowadzity na teren, na ktérym
sg Swiadczone Ustugi, jak rdwniez za wszelkie szkody, ktére moga by¢ wyrzadzone takim osobom.
Zleceniodawca zwolni LSAS z roszczen wynikajgcych z powyzszego zobowigzania na pierwsze zgdanie
LSAS. Przez osoby, ktdre Zleceniodawca wprowadzit na teren nalezy rozumie¢ réwniez osoby
wykonujgce zadania na rzecz kontrahentéw i podwykonawcéw Zleceniodawcy, ktdre realizujg
zobowigzania i uprawnienia tych podmiotéw wobec Zleceniodawcy. W uzasadnionych przypadkach,
LSAS ma prawo zadania wskazania przez Zleceniodawce listy podmiotéw wykonujgcych w jego
imieniu lub na jego rzecz czynno$ci zwigzane z korzystaniem z Ustug LSAS.

12. Odpowiedzialnos¢ LSAS we wszystkich kwestiach dotyczgcych Ustugi i OWU na dowolnej
podstawie nie bedzie wyzsza niz:

1) odpowiedzialnos$¢ agenta handlingowego za cargo przewoznika lotniczego na podstawie SGHA
Main Agreement wg IATA — wersja ze stycznia 2013 roku, takze wowczas gdy dokument ten
nie ma bezposredniego zastosowania do wspdtpracy pomiedzy Stronami; Zleceniodawca
oswiadcza, ze tres¢ dokumentu jest mu znana i akceptuje jg, lub

odpowiedzialno$¢ agenta handlingowego (przewoznika) na podstawie Konweng;ji
Montrealskiej o ujednoliceniu niektérych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu
lotniczego
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(w razie rozbieznosci pomiedzy powyzszymi liczy sie wartos$é nizsza).
13. Zleceniodawca zwolni LSAS z:

1) wszelkich roszczen osdb trzecich zwigzanych Ustugg, wiaczajagc w to roszczenia personelu
Zleceniodawcy i 0séb, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu Ustugi;

2) kar, optat i innych podobnych obcigzen natozonych przez kompetentne organy w zwigzku
z Ustugg, witasciwosciami mienia przekazanego LSAS lub instrukcjami, informacjami,
dziataniami lub zaniechaniami Zleceniodawcy,

a w razie ich poniesienia przez LSAS — zrekompensuje je w catosci na pierwsze wezwanie LSAS,
w terminie wskazanym w tym wezwaniu, chyba ze Strony postanowig inaczej.

14. LSAS zastrzega sobie, przed nadaniem, wydaniem lub odbiorem przesytki przez osobe dziatajgca
w imieniu Zleceniodawcy, prawo do zgdania od Zleceniodawcy przestania w drodze korespondencji
e-mail na adresy wskazane w punkcie 15 ponizej informacji o osobie, ktéra ma nada¢, odebraé lub
ktérej ma zosta¢ wydana przesytka. W tym celu LSAS moze zwréci¢ sie do Zleceniodawcy
o przedtozenie w formie pisemnej lub innej, informacji o adresie email, z ktérego bedzie
przekazywana informacja, o ktérej mowa w niniejszym punkcie. Niezaleznie od powyzszego, LSAS
bedzie kazdorazowo upowazniona do zadania przedifozenia przez osobe dziatajgcg w imieniu
Zleceniodawcy do przedtozenia dokumentu podpisanego przez osoby upowaznione do reprezentacji
Zleceniodawcy zgodnie wpisami ujawnionymi w stosownych rejestrach.

15. Jesli w ramach Ustug LSAS ma obowigzek postapienia z przesytka w szczegdlny sposéb (np.
zatadunek, roztadunek, rozpakowanie, spakowanie itp.) (,Postepowanie”), wdwczas to na
Zleceniodawcy spoczywa obowigzek dostarczenia wtasciwych i wyczerpujacych instrukcji
Postepowania, jak rowniez wyczerpujgcego opisu przesytki z podaniem jej wartosci. W przeciwnym
razie LSAS nie odpowiada za negatywne konsekwencje zwigzane z Postepowaniem wedtug swojego
uznania. Niezaleznie od tego, LSAS moze (lecz nie musi) powstrzymac sie od Postepowania do czasu
dostarczenia instrukcji. W przypadku powstrzymania sie od Postepowania, LSAS wezwie
Zleceniodawce do dostarczenia instrukcji w terminie 24h od dnia nadania pod rygorem zaniechania
obstugi przesytki. W razie braku odmiennych ustalen, instrukcje zostang przekazane na adres e-mail:

1) delivery-import@lsas.aero w zakresie dotyczagcym importu w Lokalizacji w Warszawie,

2) delivery-export@I|sas.aero w zakresie dotyczgcym eksportu w Lokalizacji w Warszawie,

3) cargoktw@I|sas.aero w zakresie dotyczgcym ustug realizowanych w Lokalizacji w Katowicach.
Postepowanie na zlecenie Zleceniodawcy odbywa sie na koszt i ryzyko Zleceniodawcy, chyba ze
Strony postanowiag wprost, ze koszty lub ryzyko ponosi LSAS, poprzez zawarcie umowy w formie
pisemnej lub uzgodnienia w formie mailowej, pod rygorem niewaznosci.

16. LSAS nie jest zobowigzana do ubezpieczenia przesytki w ramach swiadczenia Ustugi, chyba ze
zawarta przez Strony umowa wprost stanowi inaczej.

17. Zlecenie obstugi przesytki LSAS jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez Zleceniodawce, na mocy
odpowiedniego upowaznienia wiasciciela przesytki, zgody na jej otworzenie i sprawdzenie przez
odpowiednie stuzby w celu wyeliminowania ryzyka lub obecnosci przedmiotéw zabronionych zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, a nastepnie ponowne zapakowanie przez LSAS. LSAS nie odpowiada za
zadng szkode, ktéra moze wystgpi¢ przy otworzeniu, sprawdzeniu i zapakowaniu przesytki, o ile
szkoda ta nie zostata wyrzadzona przez LSAS umyslnie. Jezeli Zleceniodawca nie wyraza zgody,
o ktorej mowa w niniejszym punkcie, to zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie nie pdzniej niz
w momencie przyjecia przesytki przez LSAS pod rygorem uznania, ze zgoda zostata wyrazona.
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Skuteczne cofniecie zgody po przyjeciu przesytki jest mozliwe tylko wtedy, gdy LSAS potwierdzi
otrzymanie zgody i jej przyjecie, a nastepnie otrzymanie oswiadczenia o cofnieciu zgody oraz jego
akceptacje w formie mailowej lub pisemnej. Adresem e-mail do komunikacji z LSAS sg adresy e-mail,
o ktorych mowa w punkcie 15 powyzej.

18. W razie kontroli bezpieczenstwa przesytki przyjetej od Zleceniodawcy, LSAS moze domagac sie
podpisania przez Zleceniodawce dokumentu ,Zlecenia obstugi przesytki” zgodnie z wzorem
dostepnym na stronie internetowej www.lsas.aero oraz w punktach obstugi w Lokalizacjach.
W wypadku niepodpisania dokumentu, LSAS moze odmoéwic¢ wykonania Ustugi.

19. Warunkiem skutecznego zgtoszenia roszczenia zwigzanego z wykonywaniem Ustugi przez LSAS,
jest dokonanie tej czynnosci w drodze pisemnej reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
wykonania Ustugi, chyba Ze odrebne przepisy lub zobowigzania przewidujg termin krotszy.
W przypadku niezgtoszenia roszczenia w przewidzianym terminie, uznaje sie, ze uprawniony zrzekt
sie przystugujagcego mu roszczenia. W zakresie, w jakim to zrzeczenie sie jest nieskuteczne,
uprawniony zobowigzuje sie do jego niedochodzenia. LSAS ustosunkuje sie do reklamacji
w najkrotszym mozliwym dla LSAS terminie do 30 dni. Zgtoszenie reklamacji nie wstrzymuje terminu
ptatnosci za Ustugi nieobjete bezposrednio reklamacja.

20. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci i godzi sie z tym, ze zapis z urzgdzenn CCTV LSAS jest
trwale usuwany w terminie 30 dni od daty jego dokonania.

Likwidacja zalegajacych przesytek

21. W przypadku likwidowania zalegajacych przesytek, co do ktdrych Zleceniodawca ostatecznie
polecit (wprost lub konkludentnie) ich utylizacje, LSAS bedzie obcigza¢ Zleceniodawce za okres do
zlecenia likwidacji, a nastepnie juz tylko za maksymalnie 30 dni ich sktadowania, liczonych od dnia
nastepujgcego po zleceniu utylizacji. W razie zaniechania zlecenia utylizacji, sktadowe bedzie
naliczane bez w/w ograniczenia.

Poufnos¢

22. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy niedostepnych publicznie informacji
dotyczacych drugiej Strony lub jej kontrahentow, w ktérych posiadanie wejdg w zwigzku z realizacjg
Ustugi (dalej jako , Informacje Chronione”).

23. Uzyskane przez Strone Informacje Chronione nie mogg byé wykorzystane do innego celu niz do
wykonywania Ustugi.

24. Strona nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, rozpowszechnia¢ lub ujawniaé
osobom trzecim Informacji Chronionych, chyba ze musza by¢ one udostepnione:

1) na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

2) audytorom, doradcom i podwykonawcom w zakresie niezbednym do wykonania Ustugi —
z zastrzezeniem poufnosci;

3) na zadanie wtasciwego sadu lub innych upowaznionych organéw.
Pozostate postanowienia
25. LSAS moze wykonywac Ustugi przy pomocy podwykonawcow.

26. OWU odnosi sie do wspdtpracy Stron od dnia 01.05.2022 roku.
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27. LSAS zastrzega sobie prawo do zmiany tresci OWU lub jego zatgcznikdw, w tym Cennika. W takim
przypadku, LSAS powiadomi Zleceniodawce o planowanej zmianie najpdzniej na 30 dni od dnia,
w ktérym planowana zmiana ma wejs¢ w zycie. W razie braku sprzeciwu, Zleceniodawce wigza
postanowienia nowych OWU od dnia ich wejscia w zycie. W razie braku zgody, Zleceniodawca moze
wypowiedzieé stosunek prawny, na podstawie ktérego sg swiadczone Ustugi z 14-dniowym okresem
wypowiedzenia, ktdrego koniec przypada przed wejsciem w zycie nowego OWU. Do Ustug, ktoéry
Swiadczenie rozpoczeto przed wejsciem w zycie zmiany OWU, stosuje sie stare OWU, a do
pozostatych nowe OWU. Zawiadomienie, o ktdrym mowa w niniejszym punkcie moze nastgpié
w formie pisemnej, za posrednictwem korespondencji email przekazanej na adres wskazany przez
Zleceniodawce lub poprzez zamieszczenie na stronie internetowej www.lsas.aero informacji
0 zmianie, wraz z nowa trescig dokumentu ulegajacego zmianie.

28. W przypadku, gdy Zleceniodawca rozpocznie korzystanie z Ustug w okresie pomiedzy
zamieszczeniem na stronie internetowej www.lsas.aero informacji o zmianie OWU lub zatgcznikéw,
a datg wejscia w zycie OWU lub zatgcznikbw w nowym brzmieniu, Zleceniodawca jest zwigzany
nowymi OWU lub zatgcznikami po uptywie 30 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia o planowanej
zmianie na stronie internetowej www.lsas.aero. Do Ustug, ktdérych $wiadczenie rozpoczeto przed
wejsciem w zycie zmiany OWU, stosuje sie stare OWU, a do pozostatych nowe OWU.

29. OWU i wspodtpraca Stron podlega prawu polskiemu, a wszystkie spory z tym zwigzane - jurysdykcji
polskich sadéw powszechnych. Spory zwigzane z OWU i wspdtpracy Stron rozpozna sgd miejscowo
wiasciwy dla m. st. Warszawy.

30. Jedli OWU stanowi cze$s¢ zobowigzania nawigzanego pomiedzy LSAS a Zleceniodawcg, takie
zobowigzanie moze zosta¢ wypowiedziane przez LSAS z zachowaniem 2-tygodniowego okresu
wypowiedzenia, a bez zachowania okresu wypowiedzenia w szczegdlnosci w nastepujacych
sytuacjach:

1) Zleceniodawca narusza wymienione zobowigzanie i mimo wezwania LSAS do zaprzestania
naruszenia w odpowiednim terminie, nie doprowadza do zaprzestania naruszenia;

2) Zleceniodawca nie przedstawia zabezpieczenia zgdanego przez LSAS.

Wypowiedzenie zobowigzania nie niweczy praw i obowigzkdw Stron nabytych przed
wypowiedzeniem.

31. W razie opdznienia Zleceniodawcy ze spetnieniem $wiadczenia pienieznego wynikajgcego
z Ustugi, LSAS moze wstrzymac sie z jej swiadczeniem do momentu zaptaty. W takiej sytuacji
Zleceniodawcy nie beda przystugiwaty wzgledem LSAS zadne roszczenia zwigzane z wydtuzeniem
terminu realizacji Ustugi.

32. Jakiekolwiek uprawnienia LSAS na podstawie OWU sg stosowane kumulatywnie wzgledem
uprawnien wynikajgcych z odrebnych dokumentéw lub przepiséw; w szczegdlnosci OWU nie stanowi
wytgczenia lub ograniczenia takich uprawnien.

33. Zatgczniki do OWU, w tym Cennik, stanowig integralng czes¢ OWU.

34. W przypadku gdy jakiekolwiek postanowienia OWU lub zatgcznikéw okazg sie sprzeczne
z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, pozostate postanowienia pozostajg w mocy,
a w miejsce postanowien sprzecznych z przepisami stosuje sie te bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa.

Lista zatacznikow:

1) Cennik
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