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AIRPORT REGULAMIN
SERVICES KORZYSTANIA Z PORTALU

§1.
Postanowienia ogdélne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania przez Klientéw z Portalu przeznaczonego do obstugi
przesytek, w tym regulujgce: zasady korzystania z utworzonych przez Ustugodawce Kont Klientow,
tworzenia Kont Pracownikéw Klienta, warunki techniczne wymagane do korzystania z Portalu,
zasady sktadania reklamaciji.

Spoétka posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 .
o0 przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Spoétka jest agentem obstugi naziemnej w rozumieniu ustawy Prawo lotnicze, nadzorowanym
przez Urzad Lotnictwa Cywilnego. Wykaz agentéw obstugi naziemnej jest dostepny nieodptatnie
na stronie internetowej Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

W sytuacjach naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, LSAS zastrzega sobie prawo zablokowania
dostepu do Portalu w catosci lub w czesci do czasu wyjasnienia nieprawidtowosci.

W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Spotki jest ograniczona zgodnie z OWC, chyba Zze zostata
ona wyfaczona w catosci przez Regulamin.

Portal do obstugi przesytki udostepniony jest wytgcznie do korzystania przez Klientow Ustugodawcy,
pozostajgcych strong zawartych z nim umdw na obstuge przesytek..

Korzystanie z Portalu jest nieodptatne — nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi optatami na rzecz
Ustugodawcy.

Warunkiem korzystania z Portalu jest dokonana przy rejestracji Konta Klienta akceptacja Regulaminu
oraz wyrazenie zgdd prawem przewidzianych, w tym w szczegdlnosci zgody na przetwarzanie
danych osobowych.

§2.
Objasnienia uzytych terminéw
Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

1. Aktywacja — czynnos$¢ polegajgca na uruchomieniu sie przez upowaznionego do korzystania
z Portalu Klienta Konta Klienta poprzez wykonanie szeregu czynnosci poczgwszy od utworzenia
mu konta w formie konta firmowego demo, aktywowanie Konta Klienta przy wykorzystaniu
przekazanego przez Ustugodawce hasta jednorazowego, przesytanego jako wiadomosc
aktywacyjna na wskazany przez Ustugobiorce adres email, zatwierdzenie danych wprowadzonych
automatycznie oraz wyrazenie wymaganych zgdd.

Portal — portal internetowy, udostepniany pod adresem https://wawlsas.goldensupport.cz/ Klientom
Ustugodawcy, za posrednictwem ktdorego mozliwe jest zarzgdzanie przesytka. na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna z ktérg Ustugodawca zawart
umowe o $wiadczenie ustug w zakresie obstugi przesytek.

Konto Klienta — gtéwne konto firmowe tworzone przez Ustugodawce i udostepnione Klientowi, za
posrednictwem ktorego Klient ma mozliwos¢ podgladu realizowanych przez Ustugodawce zaméwien,
sktadania reklamacji bgdz rezygnacji z zamodwienia oraz tworzenia i usuwania Kont Pracownikéw Klienta.
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Konto Pracownika Klienta — konto dla pracownika Klienta, tworzone wytgczne z poziomu konta
Klienta, umozliwiajgce osobom upowaznionym do dziatania w imieniu i na rzecz Klienta zarzgdzanie
przesytka.

OWC - Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Cargo obowigzujagce w Oddziatach Cargo Spétki
w Warszawie i Katowicach.

Pracownik Klienta — osoba fizyczna posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedaca
pracownikiem badz wspdtpracownikiem Klienta, dziatajgca w jego imieniu i na jego rzecz.

Prawo lotnicze — Ustawa z dnia 3 lipca 2002 roku Prawo lotnicze (t.j Dz.U.2020.1970 z p6ézn. zm.).

Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U.
22019 r. poz. 2460 z pdzn. zm.).

. Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z Portalu.

. Swiadczenie ustug droga elektroniczng — wykonanie Ustugi, ktdra nastepuje przez wysytanie
i odbieranie danych za pomocg systeméw teleinformatycznych na indywidualne Zzadanie
Uzytkownika, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
pomoca sieci telekomunikacyjnych w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

. Umowa—- umowa o obstuge przesytek zawarta pomiedzy Ustugodawcy a Klientem w zakresie
Swiadczenie przez Ustugodawce wszelkich ustug sSwiadczonych w ramach lub w zwigzku
z prowadzonym magazynem cargo, w tym w szczegdlnosci dotyczgce roztadunku lub zatadunku,
w procesie importowym lub eksportowym.

. Ustuga — ustuga sSwiadczona drogg elektroniczng przez Spétke za posrednictwem Portalu, opisana
w § 3 Regulaminu.

. Ustugodawca lub Administrator — LS Airport Services S.A. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. J. Gordona Bennetta 2b, 02-159 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000355602, NIP:
522-29-49-523, kapitat zaktadowy 40.440.020,00 zt wptacony w catosci, BDO: 000113178.

. Ustawa o ochronie danych osobowych — Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U. 22019 r. poz. 1781 z pdzn. zm.)

. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajaca z Portalu za posrednictwem Konta Klienta
lub Konta Pracownika Klienta.

. Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

. Zarzadzanie przesytka — czynnosci mozliwe do zrealizowania w Koncie Klienta i/lub Koncie
Pracownika Klienta, polegajgce m.in. na ztozeniu zamdwienia na realizacje ustugi, podglad
i monitorowanie zamdwienia, modyfikacji zamdwienia. Zakres czynnosci jakie mozna wykonad
w Portalu uzalezniony jest od rodzaju utworzonego Konta (Konto Klienta lub Konto Pracownika).
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§3.
Szczegoétowe zasady korzystania z Portalu za posrednictwem Konta Klienta

Za posrednictwem Portalu, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Ustugodawca
bedzie $wiadczyt ustuge umozliwiajaca:

a) ztozenie zamowienia na obstuge przesytki przez Ustugodawce;

b) udostepnienie informacji o etapie na jakim znajduje sie realizacja ustugi;

¢) modyfikacja zamdwienia do czasu przystgpienia przez Ustugodawce do realizacji;
d) rezygnacja z zamoéwienia.

Klient za posrednictwem Portalu, uprawniony bedzie takze do wprowadzenia wszelkich danych
dotyczacych przesytki, w szczegdlnosci:

a) numeru i danych przesytki AWB lub HAWSB;
b) numerdw komunikatéw celnych do odprawy export/import, np.: numery PZC, IE029, DS299;
c) danych osobowych, np.: pracownikéw spedycji, kierowcow odbierajgcych przesyiki.

d) danych dotyczacych zlecenia ustug do realizacji przez Ustugodawce.

§4.
Tworzenie Konta Klienta

Konto Klienta w wersji demo zostanie utworzone przez Ustugodawce i przypisane do firmowego
adresu e-mail podanego przez Klienta w Umowie.

Na adres e-mail Klienta podany w Umowie, zostanie automatycznie wygenerowany i wystany link
do rejestracji w Portalu i aktywacji Konta Klienta.

Na stronie do ktérej nastgpi przekierowanie po kliknieciu w link przestany na adres e-mail, Klient
zobowigzany bedzie do zweryfikowania i potwierdzenia swoich danych, ktére zostang uzupetnione
automatycznie zgodnie z zawartg Umowa.

Warunkiem skutecznej aktywacji konta, poza podjeciem czynnosci o ktérych mowa w ust. 1 — 3
powyzej, jest zatwierdzenie Regulaminu Portalu. Brak zatwierdzenia Regulaminu jest rownowazne
z brakiem Aktywacji Konta Klienta i w konsekwencji z brakiem mozliwosci korzystania z Portalu.

W celu wykonania Ustugi objetej Regulaminem, wymagane jest poprawne zalogowanie poprzez
podanie prawidtowego loginu oraz indywidualnego hasta. Wszystkie czynnosci i zlecenia dokonane
przez Uzytkownika po poprawnym zalogowaniu do Portalu uwaza sie za dokonane i zlecone przez
Ustugobiorce.

Klient w kazdym czasie ma mozliwos¢ dokonania zmiany hasta oraz dotyczacych go danych.

§5.
Tworzenie Konta Pracownika Klienta

Konto opisane w § 3 ust. 1 jest gtdwnym Kontem Klienta, z poziomu ktdrego Klient ma mozliwos¢
tworzenia oraz usuwania Kont dla Pracownikéw Klienta.
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Utworzenie Konta Pracownika Klienta, wymaga podania imienia, nazwiska oraz adresu e-mail
Pracownika upowaznionego do obstugi konta. Z poziomu konta Pracownika nie jest mozliwe
tworzenie dalszych kont jak rGwniez usuwanie innych kont przypisanych do gtéwnego Konta Klienta.
Brak zgody na podanie wskazanych w zdaniu pierwszym danych pracownika jest réwnoznaczne
z brakiem mozliwosci utworzenia konta dla pracownika Klienta.

Kazdy Klient ma prawo do tworzenia nieograniczonej liczby Kont Pracownikéw Klienta.

§6.
Uprawnienia Konta Klienta i Konta Pracownika Klienta
Klient za posrednictwem gtéwnego firmowego Konta Klienta, upowazniony bedzie do:
a) podgladu ztozonego zamdwienia i etapu jego realizacji;
zarzadzania przyporzgdkowanymi do Konta Klienta — Kontami Pracownika stosownie do ust. 1
powyzej;
sktadania Rezygnacji z zamdwienia pod warunkiem zatwierdzenia rezygnacji przez
Ustugodawce. Rezygnacja zatwierdzana jest po uprzedniej weryfikacji statusu przesytki i etapu

zaawansowania realizacji zamdwienia. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy
zatwierdzenia rezygnacji.

Usuniecie konta Klienta powoduje automatyczng dezaktywacje przypisanych do niego Kont
Pracownikdw.

Pracownik Klienta za posrednictwem utworzonego Konta Pracownika Klienta upowazniony bedzie

a) ztozenia zamdwienia;
podgladu ztozonego zamdwienia i etapu jego realizacji;

biezgcej obstugi przesytek przypisanych do konta Klienta, obejmujgcej m.in..: wprowadzanie
upowaznien dla kierowcy, wprowadzanie numerdw zwolnien celnych, rejestrowanie przesytki
do wydania z magazynu.

Po zleceniu zamodwienia, Ustugodawca potwierdzi przyjecie zlecenia na adres e-mail przypisany
do Konta Pracownika Klienta, z ktérego zostato ztozone zamdwienie. Powiadomienie o przyjeciu
zlecenie zostanie takze wystane na gtdwne Konto Klienta.

§7.
Odpowiedzialnos¢

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszystkie szkody powstate w wyniku przekazania
Ustugodawcy lub wprowadzenia do Portalu nieprawidtowych danych.

Odpowiedzialnos¢, o ktorej mowa w ust. 1 dotyczy wszelkich danych wprowadzonych do Portalu
(przez Klienta lub Ustugodawce), w tym w szczegdlnosci nastepujgcych danych:

a) numeru i danych przesytki AWB lub HAWSB;

b) numerdw komunikatéw celnych do odprawy export/import, np.: numery PZC, IE029, DS299;
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c) danych osobowych, np.: pracownikéw spedycji, kierowcow odbierajgcych przesyiki.
d) danych dotyczgcych zlecenia ustug do realizacji przez Ustugodawce.

W razie wystgpienia zmiany danych okreslonych w ust. 2 powyzej, w szczegdlnosci w zakresie
zmiany pracownika spedycji lub kierowcy odbierajgcego przesytke, Klient zobowigzany jest
do poinformowania Ustugodawcy o zmianach natychmiast po ich wystgpieniu. W razie zaniechania
temu obowigzkowi, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek tego
zaniechania.

W przypadku powstania szkody po stronie osdb trzecich badz po stronie Uzytkownika w nastepstwie
nieprawidtowego badz btednego wprowadzenia danych, o ktérych mowa w ust. 2, Klient
zobowigzuje sie do jej naprawienia w terminie 7 dni od daty wystgpienia przez poszkodowanego
z roszczeniem.

Klient zwolni Ustugodawce ze wszelkiej odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich, jak réowniez
pokryje wszelkie koszty i wydatki, nalezne lub zaptacone, jakie mogga powsta¢ w wyniku
nienalezytego badz nieprawidtowego wprowadzenia danych, o ktédrych mowa w ust. 2 do Portalu
na pierwsze wezwanie LSAS w wyznaczonym przez Ustugodawce terminie.

Klient nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktdrej mowa w ust. 1 za btednie wprowadzone do Portalu
dane o ktérych mowa w ust. 2, jezeli zostaty one wprowadzone przez Ustugodawce w sposdb
niezgodny z danymi podanymi przez Klienta.

§8
Zasady korzystania z Portalu

Ustugobiorca moze w kazdym czasie zakoriczy¢ korzystanie z Portalu poprzez czynnos¢ wylogowania
sie, opuszczenia strony internetowej Portalu lub zamkniecie przegladarki internetowe;j,
za posrednictwem ktérej korzysta z Portalu

Uzytkownik oraz Ustugobiorca zobowigzani s do nieudostepniania hasta i loginu do Portalu
osobom nieupowaznionym.

W przypadku trzeciego kolejnego btednego wprowadzenia hasta nastepuje blokada (czasowe
zablokowanie dostepu) Ustugi.

Odblokowanie Ustugi nastepuje poprzez wystanie nowego hasta na numer telefonu lub adres e-mail
Ustugobiorcy, wykorzystujgc opcje odzyskiwania hasta lub automatycznie, po 2 godzinach od chwili
czasowego zablokowania. Ustugobiorca moze mie¢ tylko jedno konto w portalu XXX. Ustanowiony
przez Ustugobiorce login i hasto sg wtasciwe dla obstugi wszystkich umoéw ubezpieczenia.

Ustugobiorca w dowolnym czasie moze dokona¢ zmiany numeru telefonu i adresu e—mail.

Zakazane jest wysytanie przez Ustugobiorce i Uzytkownika informacji i tresci o charakterze
bezprawnym, tresci obrazliwych, informacji btednych czy mogacych wprowadza¢ w btad, a takze
tresci zawierajgcych wirusy lub mogacych wywota¢ zaktécenia lub uszkodzenia systemow
komputerowych.

Zakazane jest korzystanie z Portalu w celu innym niz zgodnym z prowadzong przez Ustugobiorce
dziatalnoscig gospodarczg i Regulaminem, chodby te dziatania byty podejmowane z pozytywnych
pobudek, na przyktad testowanie zabezpieczen portalu w celu ujawnienia jego podatnosci.
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§o.
Uprawnienia ustugodawcy
Ustugodawca jest gtéwnym Administratorem zaktadanego Portalu.

Ustugodawca uprawniony jest do zaktadania oraz usuwania Kont Klientéw oraz przypisanych
do niego Kont Pracownikow.

Ustugodawca posiada petny dostep do danych dotyczgcych wszystkich zamdwien zarejestrowanych
w Portalu i realizowanych przez Ustugodawce.

Administrator zastrzega sobie prawo do:

a) usuniecia Konta Klienta lub przypisanego do niego Konta Pracownika w razie stwierdzenia
naruszenia zasad okreslonych w regulaminie, OWC lub Umowie;

b) zablokowania Konta Klienta lub przypisanego do niego Konta Pracownika w razie stwierdzenia
naruszenia zasad okreslonych w regulaminie, OWC lub Umowie.

§10.
Wymagania techniczne

W celu prawidtowego korzystania z Portalu wymagane sg: potgczenie z siecig Internet, przegladarka
internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentow hipertekstowych
HTML), powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge www — wersji Microsoft Internet
Explorer 10.0 oraz 11.0, Mozilla Firefox 38.0 lub wyzszg, Google Chrome 43.0 lub wyzszg, wtgczona
opcja obstugi plikdw typu Cookies oraz Java Script..

Korzystajac z ustug elektronicznych nalezy przestrzega¢ zasad bezpiecznego uzytkowania
Internetu oraz uzywac programow antywirusowych oraz zapor sieciowych (firewall) i na biezgco
je aktualizowac.

§11.
Reklamacje
Klient majg prawo do skfadania reklamacji na funkcjonowanie portalu poprzez:
a) formularz reklamacji umieszczony w Portalu.,
b) pisemnie na adres siedziby Spoéfki.

Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 14 dni dni od dnia jej otrzymania na pismie
lub za posrednictwem formularza umieszczonego w Portalu.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, Spétka poinformuje Klienta o opdznieniu
i poda mozliwy kolejny termin udzielenia odpowiedzi.
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§12.
Bezpieczenstwo korzystania z Ustugi

Spodtka, jako administrator danych, zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Ustugobiorcéw
i Uzytkownikdéw oraz ich przetwarzania zgodnie z prawem oraz wytgcznie w celu, w jakim zostaty
one przekazane oraz oswiadcza, iz brak wprowadzenia danych osobowych, niezbednych w celu
zlecenia i wykonania czynnosci w zakresie Ustugi, skutkuje niemozliwoscig realizacji Ustugi.

Spoétka stosuje srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych, przed
m.in. nieuprawnionym ich pozyskaniem oraz modyfikacjg, zniszczeniem lub utrata.

WHtasciciel danych osobowych ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, a takze moze
w kazdym czasie je zmieniac lub poprawiac.

Srodki techniczne i organizacyjne stosowane przez Spotke, zapewniajg ochrone takze innych
informacjiwprowadzanych do systemu, niebedgcych danymiosobowymi, przedich nieuprawnionym
pozyskaniem, modyfikacjg, zniszczeniem lub utraty. Spdtka ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode
wynikajgcg z nieuprawnionego pozyskania, modyfikacji, zniszczenia lub utraty tych informacji,
w sytuacji gdy naruszenie to byto wynikiem zastosowania przez Spétke srodkéw technicznych
lub organizacyjnych niezapewniajgcych dostatecznej ochrony tych informacji.

§13.
Przetwarzanie danych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéow Portalu jest LS Airport Services S.A.
z siedzibg w Warszawie, przy ul. J. Gordona Bennetta 2b, 02-159 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta
Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000355602, NIP: 522-294-95-23.

W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy skontaktowac
siezlnspektorem Ochrony Danych poprzezadres e-mail:iod@lsas.aerolubadres korespondencyjny:
LS Airport Services S.A., Inspektor Ochrony Danych, ul. J. Gordona Bennetta 2b, 02-159 Warszawa.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw w celu umozliwienia korzystania z Portalu,
tj. w celu zatozenia i obstugi Konta Klienta oraz Konta Pracownika Klienta, przyjmowania i realizacji
zlecen dotyczgcych obstugi przesytek. Administrator realizuje wymienione cele na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f bedgcego uzasadnionym interesem Administratora polegajagcym na dostarczeniu
Klientom funkcjonalnego systemu (Portal) do obstugi przesytek zlecanych na podstawie zawartej
Umowy. Dane Uzytkownikéw mogg by¢ przetwarzane réwniez w celu ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO bedacego
uzasadnionym interesem Administratora polegajgcym na zabezpieczeniu informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktow.

Dane osobowe Uzytkownikdw bedg przetwarzane przez okres korzystania z Portalu oraz przez
okres, w ktdrym moga ujawnié sie roszczenia zwigzane z Umowa, z uwzglednieniem okreséw
przedawnienia roszczen okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
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Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw w nastepujgcym zakresie: imie, nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu.

Dane osobowe Uzytkownikdéw mogg zostac¢ udostepnione podmiotom uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa, pracownikom/wspoétpracownikom Administratora, a takze podmiotom ktorym
Administrator powierzyt przetwarzanie danych na podstawie zawartych umdéw powierzenia,
takim jak dostawcy systemow informatycznych i ustug IT, podmiotom swiadczgcym ustugi prawne
- w zakresie, w jakim jest to niezbedne do swiadczenia tych ustug.

Zrédtem pochodzenia danych Pracownika Klienta jest Klient.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, RODO) Uzytkownikowi przystuguje:

a) prawo dostepu do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii, zgodnie z art. 15 RODO,

prawo do sprostowania (poprawiania) danych osobowych w przypadkach, ktérych mowa
w art. 16 RODO,

prawo do usuniecia danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 17 RODO,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach okreslonych
w art. 18 RODO,

prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach
okreslonych w art. 21 RODO, oraz

prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w sytuacji,
gdy Uzytkownik uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

Dane osobowe Uzytkownikéw nie bedg poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji
stosownie do art. 22 RODO, w tym profilowaniu.

. Administrator nie przekazuje danych osobowych Uzytkownikéw poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

§14.
Ochrona praw wtasnosci intelektualnej

W przypadku korzystania z Ustug lub Portalu niezgodnie z Regulaminem lub obowigzujgcymi
przepisami prawa, Spotka ma prawo do przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw w zakresie
niezbednym do ustalenia ich odpowiedzialnosci, pod warunkiem ze utrwali dla celé6w dowodowych
fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci. Spétka powiadomi Uzytkownika o niedozwolonych
dziataniach z zgdaniem ich niezwtocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych
w powyzej okreslonym celu.

W zwigzku z Portalem, Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi tresci chronione prawem
wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci utwory chronione prawem autorskim, materiaty
opatrzone znakami towarowymi. Kazdy Uzytkownik zobowigzany sg przestrzega¢ przepiséw prawa
wiasnosci intelektualnej.
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Wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne odtwarzanie udostepnianych tresci
bez zgody Ustugodawcy jest zakazane, o ile nie wynika to z odrebnych umoéw lub bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym. W razie
otrzymania przez Ustugodawce urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci
0 bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce
lub Uzytkownika lub w przypadku samodzielnego powziecia przez Ustugodawce wiedzy o takim
dziataniu, Ustugodawca moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Spétka nie bedzie ponosic¢
odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu
do danych o tresci bezprawnej.

W przypadku transmisji w sieci telekomunikacyjnej przekazywanych przez odbiorce Ustug danych
przez Spotke, Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazywane dane pod warunkiem
nieinicjowania transmisji, niedokonywania wyboru odbiorcy przekazu danych, nieusuwania
oraz niemodyfikowania danych bedacych przedmiotem transmisji.

Wytgczenie odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 4-5, dotyczy takie automatycznego
i krotkotrwatego posredniego przechowywania transmitowanych danych, jezeli dziatanie to
ma wytgcznie na celu przeprowadzenie transmisji, a dane nie sg przechowywane dtuzej, niz jest to
w zwyktych warunkach konieczne dla zrealizowania transmisji.

§ 15.
Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest nieodptatnie m.in. na stronie internetowej pod adresem: https://wawlsas.
goldensupport.cz/

Link do Regulaminu zostanie takze udostepniony na Koncie Klienta oraz na Koncie Pracownika
Klienta.

Spotka ma prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, zakresie Ustug i w funkcjonowaniu portalu
w kazdym momencie bez zgody Uzytkownika i Ustugobiorcy. O dokonanej zmianie Ustugodawca
informuje poprzez Ustuge przy pierwszym logowaniu Uzytkownika od czasu dokonania zmiany
w zakresie Ustug oraz — jesli Uzytkownik wyrazit na to zgode — drogg e-mail na adres mailowy
Uzytkownika. Korzystanie z Portalu przez Uzytkownika po dokonanej zmianie bedzie mozliwe
wyltgcznie po wyrazeniu przez Uzytkownika zgody na te zmiany.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie obowigzujg zawarte przez Spdtke z Ustugobiorcg
Umowa oraz OWC.

Prawem witasciwym w Swiadczeniu i wykonaniu Ustug i roszczen dotyczgcych portalu sg przepisy
prawa polskiego, za$ sgdem wtasciwym dla rozstrzygania ewentualnych sporow w zakresie
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng jest sgd powszechny wedtug wtasciwosci siedziby Spofki.
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