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Ogoélne warunki $wiadczenia ustug cargo

§1. Postanowienia wprowadzajace

. Niniejsze ogdlne warunki $wiadczenia ustug cargo (dalej: ,OWU") dotycza wszelkich ustug wykonywanych
przez LS Airport Services S.A. (dalej: ,LSAS”) w ramach lub w zwigzku z prowadzonym magazynem cargo
lotniczego, w tym w szczegoInosci dotyczace roztadunku lub zatadunku oraz sktadowania, w procesie
importowym lub eksportowym (dalej: ,Ustugi”). Ustugi realizowane sg w petnym zakresie w Oddziale Cargo w
Warszawie, przy ul. Wirazowej 35 (tzw. LS Cargo Terminal) oraz Oddziale Cargo w Katowicach, przy ul.
Wolnosci 90, a takze w czesciowym zakresie w magazynie zewnetrznym przy ul. Poleczki 21A w Warszawie,
tj. wytacznie w zakresie ustug magazynowych (dalej: ,Lokalizacja” lub tacznie ,Lokalizacje”).

. Definicje:

a) LSAS - LS Airport Services S.A. z siedzibg przy ul. J. Gordona Bennetta 2b, 02-159 Warszawa,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000355602, NIP: 522-29-49-

523, kapitat zaktadowy 40.440.020,00 zt (optaconym w cato$ci), BDO: 113178;

b) Zleceniodawca - kontrahent LSAS nabywajacy Ustugi od LSAS Ilub z nich korzystajacy, w
szczegolno$ci poprzez odbidr lub nadanie przesytki;

c) Strony — LSAS i Zleceniodawca tacznie;

d) System LSAS - udostepniony przez LSAS Zleceniodawcom pod adresem internetowym https://portal-
waw.cargo.lsas.aero lub hitps:/portal-kiw.cargo.lsas.aero/ system usprawniajacy nadzér nad
przesytka, informacjami i dokumentami jej dotyczacymi oraz umozliwiajacy zlecanie Ustug w
okre$lonym zakresie.

. LSAS oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6 ustawy z dnia 08 marca
2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2013 r. poz. 403
z p6zn. zmianami).

§2. Relacje do innych uméw

. OWU majg pierwszenstwo przed ewentualnymi wzorcami, kodeksami i politykami stosowanymi przez
Zleceniodawce.

. OWU wigzq Zleceniodawce niezaleznie od zawarcia lub nie zawarcia przez LSAS ze Zleceniodawcg umowy
w formie pisemnej i majq pierwszenstwo przed postanowieniami umowy, w szczeg6inosci, gdy:

1) OWU zostaty doreczone Zleceniodawcy przed zawarciem umowy lub

2) Zleceniodawca mogt z tatwosciq dowiedzie¢ sie o tresci OWU w tym, gdy ich tre$¢ zostata
zamieszczona na stronie internetowej www.lsas.aero;

chyba ze w umowie tgczacej Strony wprost postanowiono inaczej
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6. OWU stanowig réwniez cze$¢ sktadowg ofert na Ustugi sktadanych przez LSAS oraz uméw zawieranych przez
LSAS w zwigzku z realizacjq Ustug, niezaleznie od formy w jakiej umowa zostata zawarta, chyba ze w umowie
wprost postanowiono inaczej.

7. OWU nie ma zastosowania do relacji z konsumentami.

§3. Ceny i warunki ptatnosci

8. Dla kazdej Lokalizacji LSAS stosuje sie odrebny cennik netto dostgpny na stronie internetowe;
https://www.|sas.aero/uslugi/ls-cargo-terminal#fdokumenty-i-formularze  oraz w miejscu nabywania Ustug
(odpowiednio ,Cennik WAW", ,Cennik KTW” oraz tacznie ,Cennik” badz ,Cenniki”). Cennik obowigzuje
wszystkie podmioty korzystajace z ustug LSAS. LSAS moze, ale nie musi przesta¢ Cennik bezposrednio do
Zleceniodawcy, ktory korzysta z Ustug.

9. Podstawg naliczania optat za przesytke jest waga deklarowana przez nadawce na AWB w polu "Gross weight"
za kazde AWB.

10. Wszelkie optaty podawane w Cennikach lub w innych dokumentach zwigzanych z Ustugami:
1) za handling w imporcie i eksporcie liczone sg liczone jednorazowo za cato$¢ przesytki,

2) naliczane sg oddzielne dla kazdej partii towaru w przypadku podziatu przesytki (jedno AWB dla catej
przesytki),

3) naliczane zgodnie ze stawkami podstawowymi przypisanymi do danego rodzaju przesytki. W przypadku
przesytek specjalnych, optaty ustalane sg na podstawie deklarowanego kodu SHC, zastosowanie ma
najwyzsza obowigzujaca stawka,

4) sg cenami netto, chyba ze z dokumentu wynika wyraznie inaczej.

11. Opfaty sg naliczane za kazdy dzien tygodnia kalendarzowego z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
na podstawie powszechnie obowigzujacych w Polsce ustaw.

12. Jesli inaczej nie uzgodniono, Ustuga jest ptatna z gory, a LSAS nie ma obowigzku przystapienia do jej
wykonania przed peing ptatnoscia.

13. Zakwestionowanie przez Zleceniodawce wysokosci obcigzenia nie moze by¢ podstawg do wstrzymania jej
ptatnosci w catosci — Zleceniodawca ma kazdorazowo obowigzek zaptaty czesci bezspornej wynagrodzenia
LSAS. Ewentualne rozbieznosci dotyczace obcigzenia zostang skorygowane, po ich uzgodnieniu pomigdzy
Stronami, odpowiednimi fakturami korygujacymi VAT.

14. W przypadku obstugi z niezaptaconym transportem lotniczym (na warunkach ,CC” Charge Collecti ,PC” Partial
Collect na liscie lotniczym AWB), Zleceniodawca zostanie obcigzony kwotg zgodng z wyliczeniem i zapisem w
polu uwag Pokwitowania Odbioru (POD) dokonanym przez LSAS.
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§4. Obowiazki Zleceniodawcy
15. Zleceniodawca gwarantuje, ze:

1) zawarcie i wykonanie umowy na wykonanie Ustugi zgodnie z treScig OWU nie narusza praw oséb
trzecich, w szczegoInosci, iz Zleceniodawca moze postuzy¢ sie LSAS w celu wykonania wtasnego
zobowigzania wzgledem os6b trzecich. Jesli to oSwiadczenie jest nieprawdziwe, to Zleceniodawca, w
zakresie jaki jest zwigzany z tym faktem:

a. zwolni LSAS ze wszelkich roszczen osob trzecich oraz
b. zrekompensuje wszelkie koszty poniesione przez LSAS,

2) niezwtocznie powiadomi LSAS o kazdym zgtoszonym roszczeniu zwiazanym z przesytkami, ktore LSAS
obstugiwat na rzecz Zleceniodawcy;

3) posiada wszelkie niezbedne zezwolenia, koncesje, zgody, dopuszczenia i dopetnit wszelkich innych
formalno$ci pozwalajacych na wykonanie Ustugi zgodnie z treScig OWU;

4) przekazat LSAS wszelkie informacje niezbedne do wykonania Ustugi;

5) Zleceniodawca i osoby dziatajace w jego imieniu lub na jego rzecz, w tym osoby, ktore bedg wykonywaé
czynno$ci w ramach realizacji zobowigzan podmiotéw trzecich wobec Zleceniodawcy, wynikajacych ze
stosunkéw prawnych faczacych Zleceniodawce z tymi podmiotami, bedg przestrzegaé instrukcji i
polecen LSAS, jak roéwniez, ze bedg przestrzega¢ wszelkich regulamindéw, w tym regulaminéw
porzadkowych i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, zarzadzen, itp., obowigzujacych w
Lokalizacjach, udostepnianych na stronie internetowej www.lsas.aero, a obecno$¢ Zleceniodawcy i
wymienionych w niniejszym punkcie oséb odbedzie si¢ na ich koszt i ryzyko;

6) posiada ubezpieczenie w zwigzku z wykonywang dziatalno$cia, w zakresie niezbednym do pokrycia
roszczen swoich kontrahentow;

7) nadawca i odbiorca bedg sie wzajemnie i terminowo informowaé o odlocie i przylocie przesytki. LSAS
nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienie powiadomienia o przybyciu przesytki z powodu niepetnego
lub niedoktadnego, niejasnego kontaktu do odbiorcy. Podstawg do powiadomienia jest wtadciwy adres
e-mail w polu "Consignee" na licie AWB.

§5. Przyjecie zlecenia realizacji Ustug

16. Zlecenie na realizacje Ustug powinno by¢ ztozone na formularzu LSAS, podpisanym przez upowazniong
osobe, oraz przekazane do LSAS za posrednictwem Systemu LSAS lub drogq elektroniczna. Formularze
dostepne sg on-line pod adresem https://www.Isas.aero/uslugi/ls-cargo-terminal#dokumenty-i-formularze i
dziela sie na dwa rodzaje: formularze dla Ustug all-in i dla pozostatych Ustug. Ustugi nalezy zgtaszaé¢ na adresy
mailowe:

1) zlecenia all-in export: allin-export@lsas.aero;

2) Zzlecenia ustugi tranzytu w procedurze T1: allin-import@|sas.aero;
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3) zlecenia pozostatych ustug odpowiednio:

o delivery-import@lsas.aero - w zakresie dotyczacym importu w Lokalizacji w Warszawie,

»  delivery-export@lsas.aero - w zakresie dotyczacym eksportu w Lokalizacji w Warszawie,

» cargokiw@lsas.aero - w zakresie dotyczacym ustug realizowanych w Lokalizacji w Katowicach.

17. Ztozenie zlecenia na realizacje Ustug drogg e-mailowg z pominigciem formularza i Systemu LSAS mozliwe
jest tylko w przypadku awarii odpowiednio strony internetowej, na ktérej dostepny jest formularz i Systemu
LSAS.

18. Zleceniodawca udzielajgc zlecenia LSAS przyjmuje do wiadomos$ci i akceptuje, iz w uzasadnionych
obowigzujgcym prawem przypadkach, uprawnione organy panstwowe, w szczegolno$ci stuzby celne lub inne
stuzby realizujace zadania w zakresie przestrzegania prawa i bezpieczenstwa w transporcie lotniczym, majg,
prawo do wydawania wigzacych polecen co do sposobu postepowania z przesytkg lub do weryfikacji
zawarto$ci, co moze mie¢ wptyw np. na jej stan i sposob opakowania w zwigzku ze spetnieniem polecen ww.
stuzb.

19. O ile w trakcie przygotowywania dokumentu przewozowego wystapia réznice pomiedzy danymi przekazanymi
w zleceniu, a danymi faktycznymi w szczegdlnosci takimi jak:

1) parametry przesytki (waga, wymiary, rodzaj towaru, charakterystyka towaru);
2) dane adresowe (nadawca, odbiorca, inne strony wymienione w dokumencie przewozowym);

3) dodatkowe instrukcje o istotnym znaczeniu dla realizacji transportu, wszelkie wynikajace z tego
dodatkowe czynnosci i poniesione przez LSAS koszty (np. dostawa pod inny adres niz wskazany w
zleceniu, koszty sktadowania, przepakowania, przedrukowania dokumentéw) obcigza Zleceniodawce.

LSAS ma prawo odmowi¢ przyjecia przesytki w przypadku, gdy réznice wymienione w niniejszym punkcie
uniemozliwiajq realizacje Ustugi oraz obcigzy¢ Zleceniodawce poniesionymi kosztami.

20. Realizacja jakichkolwiek ustug niewymienionych wprost w Cennikach wymaga uprzedniego uzgodnienia przez
Strony warunkéw realizacji tych ustug, w szczegélno$ci terminéw i wynagrodzenia. Ustugi niewymienione
wprost w Cennikach nie moga by¢ jednostronnie zlecone LSAS przez Zleceniodawce, np. w formie komentarzy
w dokumentach, w komunikacie ustnym lub drogq e-mail — brak jednoznacznego potwierdzenia przez LSAS
przyjecia ustugi niewymienionej w Cennikach oznacza odmowe jej wykonania. Odpowiedzialno$¢ LSAS w
zwigzku z ustugami niewymienionymi wprost w Cennikach ograniczona jest do kwoty 5.000,00 zt (stownie: pie¢
tysiecy i 00/100).

21.LSAS zastrzega sobie prawo do utrzymania korespondencji poprzez modut spedytorki i zachowania jej
ciagtosci w jednym (pierwotnym) kanale komunikacii.

§6. Ustugi

22. Zakres $wiadczonych Ustug okre$lono w Cennikach i Ogolne Warunki Ustug (OWU) petnig w tym zakresie
funkcje dokumentu uzupetniajacego.
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23. Warunkiem realizacji Ustugi jest potwierdzenie przez LSAS przyjecia ustugi do realizacji przestane drogg
elektroniczna. LSAS zastrzega prawo do odmowy obstugi przesytki bez podania przyczyny. W przypadku
odmowy obstugi przesytki, klientowi nie beda przystugiwaty zadne roszczenia wobec LSAS.

24 . Ustuga asysty pracownika LSAS polega wytacznie na umozliwieniu Zleceniodawcy lub osobie przez niego
upowaznionej do dokonania czynnosci w stosunku do przesytki tego Zleceniodawcy, ktdra to czynno$¢ bytaby
niemozliwa bez tej asysty.

25. Standardowy czas obstugi rejsu liczony jest od momentu ATA i wynosi: dla rejséw typu narrow-body: ATA +
6 godzin; dla rejséw typu wide-body oraz samochodéw dostawczych i ciezaréwek: ATA + 8 godzin. LSAS
zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasow obstugi w przypadku przesytek niespaletyzowanych
wymagajacych roztadunku recznego, przesytek z duzg iloscig uszkodzenr; samochodéw dostawczych i
ciezarowek bez awizacji. Awizacje dla przesytek niespaletyzowanych wymagajacych roztadunku recznego;
gabarytowych; wymagajacych zatadunku wiecej niz na jedng ciezardwke prosimy zgtaszac na adres delivery-

import@lsas.aero.

26. Czas wolny od optat za sktadowanie uwzglednia réwniez czas na wydanie przesyiki. Optaty naliczane sa do
chwili jej odbioru przez odbiorce, potwierdzonego podpisem na dokumencie odbioru ,POD” (Proof of Delivery).

27. Dostepna jest Ustuga zmiany lokaciji przesytki na zyczenie klienta. Do momentu zmiany miejsca sktadowania
przesytki, optata jest naliczana zgodnie z pierwotnie deklarowanym kodem SHC, wedtug zasad opisanych w
pkt 3 i 6 Cennika. Po zmianie lokacji z General Cargo na Special Cargo, sktadowe naliczane jest od dnia
przelokowania, przy czym dzien przelokowania wliczany jest do okresu naliczania opfat. Zmiana lokacji ze
Special Cargo na General Cargo musi zosta¢ potwierdzona przez przewoznika, wtedy sktadowe jest naliczane
od dnia nastepnego po przelokowaniu.

§7. Wydanie przesytki
28. Wydanie przesytki zawsze nastepuje na podstawie pisemnego dokumentu POD.

29. Osoba podpisujgca dokument POD jest odpowiedzialna za przeliczenie ilosci towaru oraz potwierdzenie
zgodnosci z zadeklarowang w POD liczbg przekazywanego towaru.

30. Wydanie przesytki innej osobie niz jej odbiorca mozliwe jest wytacznie na podstawie dokumentu ces;ji praw i
obowigzkow, ktdry w szczegdino$ci obejmuie przejecie obowiazku zaptaty wynagrodzenia naleznego LSAS w
zwigzku z przesytkg o danym numerze AWB/HAWB, z dotychczasowego odbiorcy na nowego odbiorce,
upowaznienia lub petnomocnictwa. W przypadku przesyiki odbieranej na podstawie cesji praw i obowigzkdw,
w razie gdy cesja nie dotyczy ona obowigzku zaptaty wynagrodzenia LSAS w zwigzku z tg przesytka, LSAS
zastrzega obie prawo odmowy udzielenia zgody na cesje oraz prawo do odmowy wydania przesytki.
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§8. Odpowiedzialno$¢

31. Zleceniodawca odpowiada za dziatania i zaniechania osob, ktére wprowadzit na teren, na ktorym sg
$wiadczone Ustugi, jak rowniez za wszelkie szkody, ktore mogg byC wyrzadzone takim osobom.
Zleceniodawca zwolni LSAS z roszczen wynikajacych z powyzszego zobowigzania na pierwsze zadanie
LSAS. Przez osoby, ktére Zleceniodawca wprowadzit na teren nalezy rozumie¢ rowniez osoby wykonujace
zadania na rzecz kontrahentow i podwykonawcow Zleceniodawcy, ktore realizujg zobowigzania i uprawnienia
tych podmiotéw wobec Zleceniodawcy. W uzasadnionych przypadkach, LSAS ma prawo zadania wskazania
przez Zleceniodawce listy podmiotéw wykonujgcych w jego imieniu lub na jego rzecz czynnosci zwigzanych z
korzystaniem z Ustug LSAS.

32. Odpowiedzialno$¢ LSAS jest ograniczona do szkody rzeczywistej. Wytaczona jest odpowiedzialnos¢ LSAS za
szkody posrednie, nastepcze i za utracone korzysci.

33. Z zastrzezeniem nastepnego punktu, Odpowiedzialno$¢ LSAS we wszystkich kwestiach dotyczacych Ustugi i
OWU na dowolnej podstawie nie bedzie wyzsza niz:

1) odpowiedzialnos¢ agenta handlingowego za cargo przewoznika lotniczego na podstawie SGHA Main
Agreement wg IATA — wersja ze stycznia 2013 roku takze woéwczas, gdy dokument ten nie ma
bezposredniego zastosowania do wspotpracy pomiedzy Stronami; Zleceniodawca o$wiadcza, ze tre$¢
dokumentu jest mu znana i akceptuije jg, lub

2) odpowiedzialnos¢ agenta handlingowego (przewoznika) na podstawie Konwencji Montrealskiej o
ujednoliceniu niektérych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego(w razie
rozbieznosci pomiedzy powyzszymi liczy sie warto$¢ nizsza).

W przypadku, gdy nie jest mozliwe ustalenie zakresu odpowiedzialnoci LSAS na podstawie pkt. 1 lub 2
powyzej, np. wobec braku powigzania danej Ustugi z waga przesytki, to odpowiedzialnos¢ LSAS jest
ograniczona do kwoty 5.000,00 zt (stownie: pie¢ tysiecy i 00/100).

34. Odpowiedzialno$¢ LSAS w zwigzku z ustugami $wiadczonymi w Lokalizacji przy ul. Poleczki w Warszawie jest
ograniczona do kwoty 5.000,00 zt (stownie: pie¢ tysiecy i 00/100).

35. Zleceniodawca zwolni LSAS z:

1) wszelkich roszczen oséb trzecich zwigzanych Ustuga, wiaczajac w to roszczenia personelu
Zleceniodawcy i 0sdb, ktérymi postuguije sie przy wykonywaniu Ustugi;

2) kar, optat i innych podobnych obcigzen natozonych przez kompetentne organy w zwigzku z Ustuga,
wiasciwosciami  mienia przekazanego LSAS lub instrukcjami, informacjami, dziataniami lub
zaniechaniami Zleceniodawcy,

a w razie ich poniesienia przez LSAS - zrekompensuije je w catosci na pierwsze wezwanie LSAS, w terminie
wskazanym w tym wezwaniu, chyba ze Strony postanowig inacze;.
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36. W przypadku braku mozliwosci wydania przesytki na skutek dziatan urzedow lub stuzb:

1) Zleceniodawca pozostaje zobowigzany do uiszczania optat za Ustugi zgodnie z Cennikami w takim
zakresie, w jakim brak mozliwosci wydania przesyiki nie wynika z dziatan badz zaniechan LSAS oraz

2) odpowiedzialnos¢ LSAS zostaje wytaczona w takim zakresie, w jakim brak mozliwosci nie wystapit z
winy LSAS.

37. LSAS zastrzega sobie prawo do zadania, przed nadaniem, wydaniem lub odbiorem przesytki przestania przez
Zleceniodawce drogg e- mailowa na adresy wskazane w punkcie 17 informacji o osobie upowaznionej do
dokonania tych czynnosci. LSAS moze rowniez zazada¢ wskazania adresu e-mail, z ktérego bedg
przekazywane takie informacje. Niezaleznie od tego, LSAS ma prawo kazdorazowo wymaga¢ dokumentu
potwierdzajacego umocowanie danej osoby do dziatania w imieniu Zleceniodawcy.

38. Jezeli w ramach Ustug LSAS ma obowigzek postapienia z przesytkg w szczegdiny sposoéb (np. zatadunek,
roztadunek, rozpakowanie, spakowanie itp.) (dalej: ,Postepowanie”), wowczas to na Zleceniodawcy
spoczywa obowigzek dostarczenia wiasciwych i wyczerpujacych instrukcji Postepowania, jak rowniez
wyczerpujacego opisu przesytki z podaniem jej wartosci poprzez portal spedytorski. W przeciwnym razie LSAS
nie odpowiada za negatywne konsekwencje zwigzane z Postepowaniem wedtug swojego uznania. Niezaleznie
od tego, LSAS moze (lecz nie musi) powstrzymac sie od Postepowania do czasu dostarczenia instrukcji. W
przypadku powstrzymania sie od Postepowania, LSAS wezwie Zleceniodawce do dostarczenia instrukcji w
terminie 24h od dnia nadania pod rygorem zaniechania obstugi przesytki.

Postepowanie na zlecenie Zleceniodawcy odbywa sie na koszt i ryzyko Zleceniodawcy, chyba ze Strony
postanowig wprost, ze koszty lub ryzyko ponosi LSAS, poprzez zawarcie umowy w formie pisemnej lub
uzgodnienia w formie mailowej, pod rygorem niewaznosci.

39. LSAS nie jest zobowigzany do ubezpieczenia przesytki w ramach $wiadczenia Ustugi, chyba ze zawarta przez
Strony umowa wprost stanowi inacze;.

40. Zlecenie obstugi przesytki LSAS jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez Zleceniodawce, na mocy
odpowiedniego upowaznienia wiasciciela przesytki, zgody na jej otworzenie i sprawdzenie przez odpowiednie
stuzby w celu wyeliminowania ryzyka lub obecno$ci przedmiotow zabronionych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, a nastepnie ponowne zapakowanie przez LSAS. LSAS nie odpowiada za zadng szkode, ktéra
moze wystapiC przy otworzeniu, sprawdzeniu i zapakowaniu przesytki, o ile szkoda ta nie zostata wyrzadzona
przez LSAS umysinie. Jezeli Zleceniodawca nie wyraza zgody, o ktérej mowa w niniejszym punkcie, to
zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie nie p6zniej niz w momencie przyjecia przesytki przez LSAS pod
rygorem uznania, ze zgoda zostata wyrazona. Skuteczne cofniecie zgody po przyjeciu przesytki mozliwe jest
tylko wtedy, gdy LSAS potwierdzi otrzymanie zgody i jej przyjecie, a nastepnie otrzymanie oswiadczenia o
cofnieciu zgody oraz jego akceptacje w formie mailowej lub pisemnej. Sposob komunikacji z LSAS okre$la §5
Oowu.

41. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomos$ci i godzi sie z tym, ze zapis z urzadzenn CCTV LSAS jest trwale
usuwany w terminie 30 dni od daty jego zarejestrowania.

42. W sytuacji ztozenia przez Zleceniodawce zlecenia dekonsolidacji danej przesytki zostanie on obcigzony
optatami za cato$¢ tej przesyiki takze w sytuacji, gdy nastepnie dokona on odbioru tylko czesci tej przesytki.
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Wszelkie dokumenty zwigzane z przesytkq poza dokumentacjg lotniczg (AWB, deklaracje nadawcy) powinny
by¢ umieszczone wewnatrz przesytki lub w sposéb trwaty przymocowane do opakowania przesytki. Przewo6z
innych dokumentéw towarzyszacych przesyice nie podlega odpowiedzialno$ci ze strony LSAS.

§9. Likwidacja zalegajacych przesytek i dokumentow

Magazyn LSAS jest magazynem czasowego sktadowania, ktéry znajduje sie pod dozorem celnym.
Maksymalny czas sktadowania przesytki w magazynie wynosi 90 dni. W przypadku, gdy czasowe sktadowanie
dobiega konica, a przesytka nie zostata poddana procedurze celnej, LSAS zobowigzany jest do ztozenia do
Urzedu Celno-Skarbowego wniosku o zadysponowanie towarem. W wyniku decyzji organu celnego mozliwe
jest zarzadzenie utylizacji towaru zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

W przypadku likwidowania przesytek, co do ktorych Zleceniodawca ostatecznie polecit{wprost lub
konkludentnie) ich utylizacie, LSAS bedzie obciaza¢ Zleceniodawce za okres do zlecenia likwidacji, a
nastepnie juz tylko za maksymalnie 30 dni ich sktadowania, liczonych od dnia nastepujacego po zleceniu
utylizacji. W razie zaniechania zlecenia utylizacji, sktadowe bedzie naliczane bez ww. ograniczenia.

W przypadku odbioru przesytki przez Zleceniodawce, ale pozostawieniu w LSAS czesci lub cato$ci
dokumentacii tej przesytki w formie papierowej, LSAS po 30 dniach od daty wydania przesytki dokona utylizacji
tych dokumentéw na koszt Zleceniodawcy, zgodny z Cennikami.

LSAS zastrzega sobie prawo do odmowy realizacii utylizacji przesytki zleconej przez Zleceniodawce stosownie
do pkt 45 powyzej, ze wzgleddw niezaleznych od LSAS.

§10. Re-ekspedycja towaru droga lotnicza lub drogowa

Reekspedycja towaru droga lotnicza lub kotowa na podstawie pierwotnego (starego) listu przewozowego jest
mozliwa wytgcznie na podstawie zgody iflub dyspozycji przewoznika. W przypadku odestania przesytki drogq
lotnicza, jezeli przebywa ona w magazynie czasowego skfadowania przez 14 dni lub dtuzej, dopetnienie
formalnosci celnych odbywa sie poprzez ztozenie Wywozowej Deklaracji Skrdcone;.

Reekspedycja towaru na podstawie nowego listu przewozowego w przypadku towardw znajdujacych sie pod
dozorem celnym zawsze wymaga pisemnej zgody kierownika zmiany wtasciwego Urzedu Celno-Skarbowego
(zgoda moze by¢ réwniez udzielona drogg elektroniczna).W celu uzyskania takiej zgody, podmiot zlecajacy
odestanie przesytki do nadawcy lub przekierowanie jej do innego portu lotniczego zobowigzany jest ztozy¢
wniosek do Urzedu Celno-Skarbowego o wydanie pozwolenia na dokonanie operacji. Do wniosku nalezy
dotaczy¢: kopie listu przewozowego importowego, nowy list przewozowy eksportowy, naklejki z nowym
numerem AWB oraz wywozowg deklaracje skrdcona.
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50. Re-ekspedycja towaru transportem drogowym na podstawie nowego listu przewozowego jest mozliwa pod
warunkiem otwarcia procedury tranzytu (T1) i zlozenia zabezpieczenia majatkowego na poczet naleznosci
celno-podatkowych. Podmiotem inicjujacym procedure tranzytu jest podmiot zlecajacy LSAS przygotowanie
ustugi re-ekspedyciji. Re-ekspedycja jest dopuszczalna/mozliwa pod warunkiem uzyskania zgody kierownika
Urzedu Celno-Skarbowego. .

51. Do dziatu Biura Obstugi Klienta nalezy dostarczy¢ peten komplet dokumentéw, tj. wniosek do kierownika
Urzedu Celno-Skarbowego oraz udzielong przez Kierownika Urzedu Celno-Skarbowego zgode na re-
ekspedycje, kopie listu przewozowego importowego, nowy list przewozowy eksportowy, naklejki z nowym
numerem AWB oraz wywozowg deklaracje skrocona., nie pdzniej niz 72 h przed planowanym rejsem, na ktory
przesytka zostata zarejestrowana. Akceptowalng forma jest przestanie dokumentacji drogg elektroniczng z
uwzglednieniem obcigzenia klienta za wydruk zgodnie z Cennikami. LSAS zastrzega sobie prawo do odmowy
wykonania ustugi w razie nieotrzymania petnego kompletu dokumentow.

52. Dla przesytek zwracanych na podstawie tego samego numeru AWB sktadowe naliczane bedzie od czasu ATA,
zgodnie z pkt. 3 Cennikow LSAS, do momentu wylotu przesytki.

W przypadku zwrotu przesytki z nowym numerem listu przewozowego opfaty naliczane sg za obstuge
magazynowg, sktadowanie oraz pozostate ustugi zaréwno za import jak i eksport zgodnie z Cennikiem.

§11. Miejsce uznane

53. LSAS posiada zgode Izby Administracji Skarbowej na posiadanie miejsca uznanego do wywozu na terenie
Terminaléw Cargo w Warszawie oraz w Katowicach. Miejsce uznane do wywozu w rozumieniu przepisow
unijnego prawa celnego to miejsce, w ktérym nastepuje przedstawienie towardéw organom celnym.

54. Korzystanie z miejsca uznanego do wywozu mozliwe jest w dwoch wariantach:

a miesiecznego abonamentu - 150zt netto, bez limitu przesytek (wariant dostepny wytacznie dla
klientow tzw. “kredytowych”)

b jednorazowego uzycia - 50zt netto za kazda przesytke (wymagana zgoda mailowa, ktérg uzyskac
mozna pod adresem info-cargo@lsas.aero.

55. Korzystanie z Miejsca uznanego do wywozu na zasadzie abonamentu wymaga uprzedniego podpisania
umowy o udostepnieniu miejsca uznanego do wywozu. W celu zawarcia umowy o udostepnienie miejsca
uznanego nalezy zgtosi¢ sie na adres e-mail: sekretariat-cargo@Isas.aero.

56. Optata za sktadowanie towaréw w Miejscu uznanym do wywozu zgodnie z obowigzujacymi Cennikami pkt 6.
Ptatno$¢ wynagrodzenia za sktadowanie towardw nastapi na podstawie wystawionej przez LSAS faktury VAT

57. W przypadku konieczno$ci wycofania przesytki z Miejsca uznanego do wywozu, nalezy zgtosi¢ sie do Urzedu
Celno-Skarbowego z wnioskiem o wyrazenie zgody na wycofanie przesytki spod dozoru celnego
(dopuszczalna jest réwniez zgoda za otrzymana za po$rednictwem poczty elektroniczne))
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§12. Przelokowania migdzymagazynowe

58. LSAS wykonuje ustuge przelokowania towaréw z innych magazyndw po plycie lotniska oraz przyjecia towaru
od strony land-side wylacznie po przekazaniu przez Zleceniodawce uzyskanej zgody kierownika Urzedu
Celno-Skarbowego na wykonanie wyzej wymienionej operacji.

59. LSAS przyjmuje zlecenie ustugi okreslonej w pkt 59 wytacznie na podstawie formularza dostepnego na
ogblnodostepnej stronie pod adresem: https://www.lsas.aero/uslugi/ls-cargo-
terminal#dokumenty-i-formularze

60. Ztozenie zlecenia jest rownoznaczne z pokryciem wszelkich kosztéw operacyjnych zwigzanych z obstugg
przesytki, az do momentu wyjécia przesytki z magazynu LSAS.

Do kosztow operacyjnych zaliczajg sie wszystkie optaty wymienione w Cenniku, w tym koszty ewentualnej
utylizacji.

§13. Reklamacje i procedura reklamacyjna
61. LSAS przyjmuje do rozpatrzenia tylko i wytacznie reklamacie, ktdre spetniajg tacznie nastepujace warunki:
1) zostaly zlozone:

a)w formie pisemnej - wylacznie przez formularz dostepny online pod adresem:
https://www.|sas.aero/uslugi/ls-cargo-terminal#dokumenty-i-formularze. Wypetniony formularz nalezy
przesta¢ w pliku PDF na adres reklamacje-cargo@lsas.aero, zlozy¢ osobiscie w Biurze Obstugi
klienta, przesta¢ drogg mailowg lub pocztg tradycyjng przez zleceniodawce Ustugi, ktorej dotyczy
reklamacja,

b)w jezyku polskim lub angielskim.

¢) Dokumenty dotgczone do reklamaciji takze muszg by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub angielskim,
a ttumaczenia innych jezykéw moga zosta¢ przez LSAS odrzucone, je$li nie byty sporzadzone przez
ttumacza przysiegtego.

2) od wykonania ustugi, ktérej dotyczy zgtoszenie reklamacyjne nie uptyneto wiecej niz 30 dni, chyba ze
odrebne przepisy lub zobowigzania umowne pomiedzy Stronami przewidujg termin krétszy. Termin 30 dni
nie obowigzuje w przypadku reklamacji dotyczacych naliczania opfat. Reklamacje dotyczace naliczania optat
mozna ztozy¢ w terminie 50 dni od daty wykonania przez LSAS ustugi. Przy rozpatrywaniu tego typu
reklamaciji nalezy pamietaé, ze zgtoszenie takie mozna odrzucié, jezeli do jego wyjasnienia niezbedny jest
dostep do zapiséw monitoringu CCTV, a te zostaly juz automatycznie skasowane.

62. Minimalne informacje, ktére sg niezbedne do rozpatrzenia reklamacii, to:
1) dane zgtaszajacego w tym imie i nazwisko oraz nazwa firmy Zleceniodawcy;

2) numer telefonu osoby zgtaszajacej oraz jej adres e-mail (jesli posiada);
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3) wskazanie Lokalizacji, w ktdrej wykonano ustuge: Warszawa lub Katowice;

4) numer AWB przesytki wraz z kopia/skanem listu przewozowego i petng dokumentacjq towarzyszaca,
jesli dotyczy (np. dokument DMC, zgtoszenie celne);

5) data powziecia informaciji o zdarzeniu, ktorego tyczy sie reklamacja;
6) krotki, zwigzty opis problemu;
7) kwote roszczenia wraz z dowodami w postaci faktur potwierdzajacych strate.
63. LSAS potwierdza drogg e-mailowg wptyniecie reklamacji, w terminie 3 dni roboczych od jej otrzymania.

64. O ile LSAS dotozy wszelkich staran, zeby rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
otrzymania reklamacji zawierajacej informacje niezbedne do jej rozpatrzenia, to termin ten moze ulec
przediuzeniu zaleznie od stopnia skomplikowania sprawy. Sktadajacy reklamacje bedzie informowany przez
LSAS o szacowanym terminie rozpatrzenia reklamaciji, co nie wyklucza takze sktadania przez niego zapytan o
ten termin.

65. Odpowiedz na reklamacje, a takze kazda prosba o uzupetnienie reklamacji w zakresie dokumentow lub
informacii, zostanie ztozona:

1) pisemnie, drogq e-mailowa lub pocztq tradycyjna,
2) wjezyku polskim lub angielskim.

66. Wypfata jakichkolwiek kwot z tytutu uznanej reklamacii:
1) jest mozliwa tylko i wytacznie po uprzednim podpisaniu odpowiedniego porozumienia przez Strony,
2) dokonywana jest tylko i wytacznie na rzecz Zleceniodawcy Ustugi, ktora jest przedmiotem reklamacii,
3) konczy spér powstaty z tytutu reklamacii,

4) stanowi ograniczenie odpowiedzialnoci LSAS z tytutu czynnosci i zdarzenia bedacych przedmiotem
reklamacji.

67. Zgtoszenie reklamacji nie wstrzymuije terminu ptatnosci za Ustugi nieobjete bezposrednio reklamacia.
§14. Poufnos¢

68. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy niedostepnych publicznie informacji dotyczacych drugie;
Strony lub jej kontrahentdw, w ktorych posiadanie wejda w zwigzku z realizacjg Ustugi (dalej jako ,Informacje
Chronione”).

69. Uzyskane przez Strone Informacje Chronione nie moga by¢ wykorzystane do innego celu niz do wykonywania
Ustugi.

70. Strona nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, rozpowszechnia¢ lub ujawnia¢ osobom
trzecim Informacji Chronionych, chyba ze muszg by¢ one udostepnione:

a namocy powszechnie obowigzujacych przepisow prawa;
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b audytorom, doradcom i podwykonawcom w zakresie niezbednym do wykonania Ustugi — z
zastrzezeniem poufnosci;

C nazadanie wtasciwego sadu lub innych upowaznionych organdw.
71. Klauzula RODO dostepna na stronie internetowej www.|sas.aero.
§15. Postanowienia koricowe
72.LSAS moze wykonywa¢ Ustugi przy pomocy podwykonawcow.
73. OWU stosuje sie od dnia 01 lipca 2025 roku.

74. LSAS zastrzega sobie prawo do zmiany tresci OWU lub jego zatgcznikéw, w tym Cennika. W takim przypadku,
LSAS powiadomi Zleceniodawce o planowanej zmianie najpdzniej na 30 dni od dnia, w ktérym planowana
zmiana ma wejs¢ w zycie. W razie braku sprzeciwu, Zleceniodawce wigzg postanowienia nowych OWU od
dnia ich wejécia w zycie. W razie braku zgody, Zleceniodawca moze wypowiedzie¢ stosunek prawny, na
podstawie ktérego sq $wiadczone Ustugi z 14-dniowym okresem wypowiedzenia, ktdrego koniec przypada
przed wejsciem w zycie nowego OWU. Do Ustug, ktdry Swiadczenie rozpoczeto przed wejsciem w zycie
zmiany OWU, stosuje sie stare OWU, a o pozostatych nowe OWU. Zawiadomienie, o ktérym mowa w
niniejszym punkcie moze nastapi¢ w formie pisemnej, za po$rednictwem korespondencji email przekazanej na
adres wskazany przez Zleceniodawce lub poprzez zamieszczenie na stronie internetowej www.lsas.aero
informaciji o zmianie, wraz z nowg trescig dokumentu ulegajgacego zmianie.

75. W przypadku, gdy Zleceniodawca rozpocznie korzystanie z Ustug w okresie pomiedzy zamieszczeniem na
stronie internetowej www.lsas.aero informacji o zmianie OWU lub zatacznikéw, a datg wejscia w zycie OWU
lub zatgcznikdw w nowym brzmieniu, Zleceniodawca jest zwigzany nowymi OWU lub zatgcznikami po uptywie
30 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia o planowanej zmianie na stronie internetowej www.lsas.aero. Do
Ustug, ktorych $wiadczenie rozpoczeto przed wejsciem w zycie zmiany OWU, stosuje sie stare OWU, a do
pozostatych nowe OWU.

76. OWU i wspdtpraca Stron podlega prawu polskiemu (z wytaczeniem norm kolizyjnych), a wszystkie sporyz tym
Zwigzane - jurysdykcji polskich sadéw powszechnych. Spory zwigzane z OWU i wspétpracg Stron rozpozna
sad miejscowo wiasciwy dla m. st. Warszawy.

77. Jesli OWU stanowi cze$¢ zobowigzania nawigzanego pomiedzy LSAS a Zleceniodawca, takie zobowigzanie
moze zosta¢ wypowiedziane przez LSAS z zachowaniem 2-tygodniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec tygodnia kalendarzowego, a bez zachowania okresu wypowiedzenia w szczegdlnosci, jesli
Zleceniodawca narusza swoje zobowigzanie i mimo wezwania LSAS do zaprzestania naruszenia w
odpowiednim terminie, nie doprowadza do zaprzestania naruszenia. Wypowiedzenie zobowigzania nie
niweczy praw i obowigzkdw Stron nabytych przed wypowiedzeniem. Niniejszy punkt ma takze zastosowanie
do umowy o $wiadczenie Ustug, jesli takowa zostata zawarta pomiedzy Stronami.

78. W razie opdznienia Zleceniodawcy ze spetnieniem $wiadczenia pienieznego wynikajacego z Ustugi LSAS
moze wstrzymac sie z jej Swiadczeniem do momentu zaptaty. W takiej sytuacji Zleceniodawcy nie bedg
przystugiwaty wzgledem LSAS Zadne roszczenia zwigzane z wydtuzeniem terminu realizacji Ustugi.
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79. Jakiekolwiek uprawnienia LSAS na podstawie OWU sg stosowane kumulatywnie wzgledem uprawnien
wynikajacych z odrebnych dokumentow lub przepisow; w szczegdinosci OWU nie stanowi wytaczenia lub
ograniczenia takich uprawnien.

80. Cesja wierzytelnosci przystugujacych Zleceniodawcy wzgledem LSAS moze nastapi¢ jedynie za zgoda LSAS,
wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

81. Zataczniki do OWU, w tym Cenniki, stanowig integralng cze$¢ OWU.

82. W przypadku gdy jakiekolwiek postanowienia OWU lub zatacznikéw okazq sie sprzeczne z bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa, pozostate postanowienia pozostajg w mocy, a w miejsce postanowien
sprzecznych z przepisami stosuje sie te bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

83. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy polska wersjg OWU, a jej ttumaczeniami, nadrzedne sg zapisy polskiej
wersji OWU.
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